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SEBRAE

O PREMIO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima (SEBRAE/RR) tem a
satisfacdo de anunciar a segunda edi¢cdo do Prémio de Consultoria SEBRAE Destaque e
Revelacéo, parte integrante do Sistema de Gestéo de Fornecedores (SGF).

Este prémio tem como objetivo reconhecer e valorizar consultores credenciados que se
destacaram pela exceléncia técnica, impacto nos pequenos negocios e alinhamento aos valores
institucionais do SEBRAE.

Além de promover o reconhecimento, o projeto reforca a integracdo dos valores que
orientam nossas agoes, gerando conhecimento e solugdes para os empreendedores do Estado
de Roraima.

O periodo de andlise sera de janeiro até outubro de 2026, destacando profissionais cuja
atuacdo tenha contribuido significativamente para o desenvolvimento econémico e

empreendedor da regiéo.

1. REQUISITOS

e Status Ativo no SGF: O(A) consultor(a) deve estar ativo no Sistema de Gestdo de
Fornecedores (SGF) do SEBRAE/RR durante o periodo de avaliagcdo do prémio.

e Histdrico Disciplinar: As empresas responsaveis pelas indicacdes ndo poderdo ter
registro de penalidades ou sanc¢des disciplinares aplicadas pelo SEBRAE durante o ano de
2026. Este requisito visa garantir a participacdo apenas de fornecedores que mantiveram
conformidade com as normas e boas praticas institucionais no periodo.

e Autorizacdo para uso de Imagem: As empresas e consultores precisam fornecer
consentimento formal para o uso de suas imagens em divulgaces realizadas em redes sociais
e outras midias institucionais do SEBRAE/RR.

e Limite de Indicag&o: E permitido que cada consultor(a) concorra em apenas uma unica
categoria do prémio, para assegurar a equidade no processo de avaliagéo.

e Experiéncia em Consultoria: Os candidatos devem ter realizado, no minimo, trés

consultorias no periodo de janeiro até outubro de 2026 para qualificar-se.
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2. CATEGORIAS DE PREMIACAO

Para garantir um reconhecimento justo e alinhado as diferentes formas de contribuicao
dos consultores, o Prémio de Consultoria SEBRAE est4 estruturado em categorias que
refletem exceléncia, inovacdo e impacto. Cada categoria foi pensada para valorizar
competéncias especificas, resultados alcancados e praticas que fortalecem os pequenos
negocios.

As categorias a seguir representam oportunidades para destacar consultores que se
diferenciam pelo desempenho técnico, pela capacidade de transformacdo e pelo uso
estratégico de solucdes SEBRAE. Elas foram definidas com base em critérios objetivos,

garantindo transparéncia e equidade no processo de avaliacéo.

2.1 Consultor Destaque

Reconhece o(a) consultor(a) credenciado que atua no SEBRAE Roraima ha mais de 2
anos e apresentou impacto comprovado nos negocios atendidos, com solugdes inovadoras,
alta satisfacdo dos clientes e contribuicdo para o desenvolvimento econdmico local.

Esta categoria valoriza experiéncia, consisténcia e exceléncia técnica, premiando
profissionais que mantém padrdes elevados de qualidade ao longo do tempo.

Reconhece o(a) consultor(a) credenciado que apresentou impacto comprovado nos
negocios atendidos, com solucdes inovadoras, alta satisfacdo dos clientes e contribuicdo para
0 desenvolvimento econdmico local.

A avaliagdo serd baseada nos critérios definidos no item 3. Critérios de avaliacéo.

2.2 Consultor Revelacao

Reconhece o(a) consultor(a) credenciado que iniciou sua atuacdo no SEBRAE Roraima
nos ultimos 2 anos e demonstrou alto potencial de crescimento, capacidade de gerar solucdes

inovadoras e resultados relevantes para os negécios atendidos. Esta categoria valoriza
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profissionais que, mesmo com menor tempo de experiéncia, apresentaram desempenho

diferenciado e forte alinhamento as praticas do SEBRAE.

A avaliacdo sera baseada nos critéerios definidos no item 3. Critérios de avaliacao.

3. CRITERIOS DE AVALIACAO

O processo de selecdo sera conduzido por uma comissdo avaliadora designada pelo
SEBRAE/RR, composta por 4 membros, podendo incluir representantes do SEBRAE
Roraima, empreséarios, representantes de classe empresarial ou representantes institucionais
de entidades parceiras.

Essa comissao sera responsavel por analisar a documentacdo, validar os casos de sucesso
e aplicar os critérios definidos neste edital, garantindo transparéncia, imparcialidade e
alinhamento as diretrizes institucionais.

A avaliacdo dos consultores sera realizada com base nos seguintes critérios e respectivas

pontuacdes:

¢ Avaliacdes aplicadas pelo SEBRAE: Composicdo da nota final baseada em 60% da

avaliacdo do cliente e 40% da avaliacdo do gestor.

e Qualificacdo Académica: Possuir curso de especializagdo/mestrado/doutorado

concluido nos ultimos 10 anos.
e Certificacdo do Empretec: Validacdo da certificacdo como diferencial competitivo.

e Numero de certificacGes: Possuir no minimo 3 certificacbes nas metodologias de
produto da UC-SEBRAE durante o periodo.

e NPS do Fornecedor: Indicador que mede o grau de satisfacdo do cliente com a

consultoria recebida, considerando aspectos como qualidade, aplicabilidade e atendimento.
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e Apresentacdo Caso de Sucesso: Exposicao presencial de um caso de sucesso referente

a prestacéo de servicos de consultoria no periodo avaliado (modelo do caso em anexo).

3.1 Notas da Avaliacéo do cliente

e Pontuacdo maxima 12 pontos

Avaliacéo do Cliente Pontos

Nota de 9-10 12 pontos
Nota de 7-8 8 pontos
Nota de 5-6 4 pontos
Nota de 0-4 0 ponto

3.2 Notas da Avaliacédo do Gestor

e Pontuacdo maxima 08 pontos

Avaliacéo do Gestor Pontos

Nota de 9-10 8 pontos
Nota de 7-8 5 pontos
Nota de 5-6 3 pontos
Nota de 0-4 0 ponto

Qualificagdo académica — 10 pontos.
¢ Indicador: O(a) consultor(a) sera avaliado com base na conclusdo de cursos de
especializacdo (pos-graduacdo lato sensu) ou cursos de aperfeicoamento dentro dos ultimos

10 anos.

Qualificacdo Académica Pontos

Especializagao - Pés-Graduacao Lato Sensu, MBA (Master in Business | 4 pontos
Administration)
Mestrado / Doutorado 10 pontos

Certificado do Empretec — 10 pontos
e Indicador: Formacdo do Empretec, programa do SEBRAE voltado para o

desenvolvimento de caracteristicas de comportamento empreendedor.
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Certificado do Empretec Pontos

Certificado do Empretec 10 pontos

Numero de certificacbes SEBRAE — 10 pontos
¢ Indicador: O(a) consultor(a) sera avaliado com base no nimero de certificacGes que

realizou durante o periodo do programa, em metodologias de produtos da UC-SEBRAE,

especificas do SEBRAE.
Numero de certificacbes SEBRAE Pontos
6 ou mais certificacbes SEBRAE 10 pontos
4 a 5 certificacbes SEBRAE 6 pontos
3 certificacdo SEBRAE 3 pontos

NPS do Fornecedor — 15 pontos
e Indicador: E uma métrica usada para medir o nivel de satisfacdo do cliente com um

servigo ou atendimento especifico.

NPS do Fornecedor Pontos

NPS > 85 15 pontos
NPS entre 70-85 10 pontos
NPS entre 50-69 5 pontos
NPS abaixo de 49 0 ponto

Apresentacdo do Caso de Sucesso — Até 25 pontos
e Indicador: A apresentacdo deve obrigatoriamente referir-se a um cliente atendido
durante o periodo de vigéncia do programa, contemplando os resultados alcancados,
comparativos do antes e depois da consultoria, indicadores e mudancas significativas. Além
disso, 0 caso de sucesso apresentado precisa ser validado pelo cliente, confirmando a

veracidade das informagdes e dos resultados alcangados.

Caso nao tenha validacao do cliente, o(a) consultor(a) sera eliminado do programa.
A avaliacdo seguira os critérios conforme tabela abaixo:

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Roraima — Sebrae/RR
Av. Major Wiliams, 680 - Sdo Pedro, Boa Vista — RR.
CEP:69306-705 Tel.: 2121-8000 / www.sebrae.com.br

CODIGO: FA-76-83-D5-BA-85-9B-DD-27-17-72-78-6C-E2-DF-F6-60-E5-51-F9


http://www.sebrae.com.br/

Publica sEB_—RAE

3.3 Tabela de avaliagio de case de sucesso

Critérios de Avaliacao Pontuacao Minima | Pontuacio Maxima

Apresentacio dos Resultados 0 8
Relacionamento com o Cliente
Inovacio e Criatividade
Eficiéncia Operacional

Gestiao do Negocio e Tomada de Decisao

W W W W W

Organizacio e Estrutura do Relatorio

Total

S O o o o O

3.4 Descritivo dos critérios de avaliacao.

e Apresentacdo dos Resultados (0 a 8 pontos): Avalia a clareza e objetividade na
exposicdo dos resultados obtidos com a consultoria. Considera indicadores mensuraveis,

impacto no negocio e evidéncias concretas que demonstrem melhorias significativas.

Critérios de Avaliacio - Apresentaciio dos Resultados

0 ponto Nao apresenta resultados.
4 pontos Resultados apresentados, mas sem detalhes impactantes.
8 pontos Resultados claros, quantificaveis e demonstram impacto direto no negdcio.

¢ Relacionamento com o Cliente (0 a 3 pontos): Analisa a qualidade da intera¢do entre
consultor(a) e cliente durante o processo. Inclui aspectos como comunicacgéo eficaz, empatia,

acompanhamento e capacidade de construir confianca.

Critérios de Avaliacao - Relacionamento com o Cliente

0 ponto Nao menciona relagdes com clientes.
1 ponto Menciona relagdo ocasional com clientes.
3 pontos Relacionamento frequente e estratégico com clientes.
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e Inovacdo e Criatividade (0 a 3 pontos): Verifica se foram aplicadas solugdes
inovadoras ou criativas para resolver problemas do negocio. Considera a originalidade das

estratégias e a adequacao as necessidades do cliente.

Critérios de Avaliagao - Inovacio e Criatividade

0 ponto Sem inovagdes.
1 ponto Pequenas inovagdes implementadas.
3 pontos Inovagdes significativas e disruptivas.

¢ Eficiéncia Operacional (0 a 3 pontos): Avalia se a consultoria contribuiu para otimizar
processos internos, reduzir custos ou aumentar a produtividade. Pontua melhorias préaticas que

geraram ganhos operacionais.

Critérios de Avaliacio - Eficiéncia Operacional

0 ponto Sem mudangas nos processos.
1 ponto Melhorias incrementais nos processos.
3 pontos Grande melhoria ou reestruturagdo dos processos.

e Gestdo do Negdcio e Tomada de Decisao (0 a 3 pontos): Analisa como a consultoria
apoiou o cliente na organizacdo do negoécio, definicdo de prioridades e implementacdo de

processos decisorios eficazes, independentemente do tamanho da equipe.

Critérios de Avaliacio - Gestao do Negocio e Tomada de Decisao

0 ponto Nao houve contribuicdo para a gestdo ou tomada de decisdo.
1 ponto Apoio pontual, com pequenas orientagdes sem impacto significativo.
3 pontos Consultoria estruturada, com recomendacgdes claras e aplicadas, resultando

em melhorias na gestdo e decisdes estratégicas.
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e Organizacdo e Estrutura do Relatorio (0 a 3 pontos): Considera a qualidade do
documento apresentado: clareza, légica, padronizacdo e completude das informacdes. Um

relatério bem estruturado facilita a compreensdo e validagdo dos resultados.

Critérios de Avaliaciio - Organizacao e Estrutura do Relatorio

0 ponto Estrutura de relato confusa.
1 ponto Estrutura basica e clara.
3 pontos Estrutura exemplar e bem organizada.

4. INSCRICOES

As inscri¢Oes devem ser efetuadas exclusivamente pelas empresas credenciadas no SGF,
sendo necessario que 0s proprietarios ou representantes legais realizem a inscricdo dos
consultores. Os interessados deverdo solicitar ao responsavel da empresa que preencha o
formulario de inscricdo em anexo disponivel no link:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rr/chamada projeto?codUf=9.

Conforme cronograma, indicando um consultor e este enviando todas as informagdes
necessarias, por meio do e-mail relacionamento@rr.sebrae.com.br para avaliacdo e
premiacao.

O SEBRAE/RR conta com a participacdo ativa de todos os consultores e esta
entusiasmado para reconhecer e celebrar o talento e a dedicagcdo dos profissionais que
trabalham incansavelmente para impulsionar o empreendedorismo e o desenvolvimento

econdmico em Roraima.

5. CRITERIO DE DESEMPATE

Em caso de empate entre dois ou mais consultores durante o processo de avaliagédo para
0 Prémio de Consultoria SEBRAE, o critério de desempate sera a maior nota do indicador

Apresentacédo do Caso de Sucesso.
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Este critério visa garantir que o(a) consultor(a) que melhor atendeu as expectativas e

necessidades dos clientes, refletindo uma alta qualidade no servico prestado, seja reconhecido.
6. PREMIACAO

Os vencedores de cada categoria serdo anunciados em uma cerimodnia especial de
premiacdo promovida pelo SEBRAE/RR, até dezembro de 2026.

Além do reconhecimento publico, as premiacgdes serdo concedidas conforme abaixo:

e Categoria: Melhor Destaque
1° lugar: Participagdo em um evento de mercado, como HSM ou outros eventos
estratégicos conforme sua area de atuacdo, custeadas pelo SEBRAE/RR.

e Categoria: Consultor Revelacao
1° lugar: Missdo Nacional prevista para 2026/2027, com despesas custeadas pelo
SEBRAE/RR.

e Participacdo em um evento de mercado: Inclui para participacdo em evento de
mercado dentro do territério nacional, sendo que o SEBRAE/RR, ira custear as despesas com

taxa de inscricdo, deslocamento, hospedagem e seguro-viagem.

e Missdo Nacional: Inclui uma viagem dentro do territdrio brasileiro, com 0 SEBRAE
custeando as despesas de passagens de ida e volta, hospedagem, transfer, visitas técnicas,
seguro-viagem e acompanhamento da equipe SEBRAE. Exceto despesas pessoais, seguro de

viagem adicional e transporte local extra ndo relacionado & missao.

Todas as viagens e a logistica oferecidas como premiagdo séo de uso exclusivo e
intransferivel. Isso significa que apenas o(a) consultor(a) inscrito, identificado pelo CPF

fornecido no momento da inscri¢do, podera usufruir desses beneficios.
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ANEXO | - CRONOGRAMA

Etapa

Data

Lancamento do Edital

05 de dezembro de 2025

Inscricbes

01 de setembro de 2026 a 09 de outubro de 2026

Divulgacéo dos inscritos validados

14 de outubro de 2026

Periodo para envio dos casos de | 15 a 22 de outubro de 2026
sucesso e documentacao

Apresentacdo do caso de sucesso 26 a 28 de outubro de 2026
Periodo de avaliagédo 29 a 30 de outubro de 2026
Cerimodnia de premiacao Até dezembro de 2026
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ANEXO Il - FORMULARIO DE INSCRICAO

Informac6es do Consultor:

1. Nome Completo:

Informacg6es da Empresa Credenciada:
1. Nome da Empresa:
2. CNPJ:

3. Contato:

Categoria de Inscricdo (Selecione uma):
() Consultor Destaque

() Consultor Revelagédo

Informac6es Adicionais:

1. NUmero de Consultorias Realizadas no Periodo:

2. Especializagdo - Pos-Graduagdo Lato Sensu ou MBA (Master in Business Administration)
nos concluida nos Ultimos 10 Anos: () Sim () N&o
- Caso afirmativo, anexe o certificado de conclusdo.
3. mestrado/doutorado Concluida nos ultimos 10 Anos: () Sim () Nao
- Caso afirmativo, anexe o certificado de concluséo.
4. Certificacdo Empretec: () Sim () N&o

- Caso afirmativo, anexe o certificado de concluséo.

Declaracéo:
Declaro que as informac0es prestadas sdo verdadeiras e autorizo o uso de minha imagem para
fins de divulgacdo do SEBRAE/RR.

Assinatura do representante da empresa:

Assinatura do(a) consultor(a) indicado(a):
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ANEXO 111 - MODELO DO RELATORIO DE CASO DE SUCESSO

1. Identificacédo do Caso:
Empresa atendida:
CNPJ:
Responsavel na empresa:
Consultor(a):
Programa/Solucgéo Sebrae:
Periodo da consultoria:
Area tematica:

2. Contextualizacdo da Empresa:
Apresentacdo da empresa, segmento de atuacdo, tempo de mercado, principais
produtos/servicos, publico-alvo, estrutura, localizacdo e principais desafios identificados

antes da consultoria.

3. Desafio Inicial (Problema Identificado):
Descrever de forma clara qual era o problema ou necessidade que levou a empresa a
buscar a consultoria.
Exemplos: baixa produtividade, dificuldade de gestdo financeira, falhas no processo

comercial, auséncia de padronizacdo, queda nas vendas, etc.
4. Metodologia da Consultoria:

Descrever a abordagem utilizada, incluindo:
e Metodologia aplicada;
e Etapas da consultoria;
e Ferramentas, diagndsticos ou analises utilizados;
e Cronograma resumido das agoes;

e Envolvimento do empreendedor e equipe.
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5. Ag0es Executadas:

Listar as principais atividades realizadas:
¢ Reunides técnicas;
e |evantamentos;
e Elaboracdo de documentos/planos;
e Implementacdes praticas;
e Treinamentos;

e Monitoramentos.
6. Resultados Alcancados:

Apresentar resultados quantitativos e qualitativos, como:
e Aumento percentual de vendas/faturamento;
e Reducdo de custos;
e Elevacdo da produtividade;
e Melhoria na qualidade do atendimento;
e Padronizacdo de processos;
e Aumento da satisfagdo do cliente;
e Conformidade com normas;

e Profissionalizacdo da gestéo.
Utilize tabelas, graficos ou comparativos “antes x depois”, se necessario.
7. Inovacédo e Criatividade

Descrever os elementos inovadores da solu¢éo ou do processo, como:
e Metodologias inovadoras;
e Ferramentas digitais aplicadas;
¢ Novas abordagens implementadas;

e Solucoes criativas para desafios especificos;
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o Diferenciais percebidos pelo cliente.
8. Relacionamento com o Cliente:

Relatar como foi a interacdo com o empreendedor:
e Participacao;
e Comunicacao e alinhamento;
e Adaptacédo as necessidades da empresa;

e Satisfacdo demonstrada pelo cliente durante e apds a consultoria.
9. Depoimento do Cliente (Opcional, mas recomendavel):

Inserir um breve depoimento do responsavel pela empresa, destacando:
e A experiéncia com a consultoria;
e Beneficios percebidos;

¢ Relevancia do apoio do Sebrae.

10. Conclusao:

Apresentar uma sintese do impacto da consultoria no negécio, reforcando:
e Como a intervencdo contribuiu para a melhoria da gestéo;
e Perspectivas futuras;

e Recomendac0es finais ao empreendedor.
11. Evidéncias (Anexos):

Podem ser incluidos:
e Fotos das atividades;
e Documentos elaborados;
e Prints de ferramentas aplicadas;

e Griéficos;
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e Certificados;

e Materiais de apoio.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital de reconhecimento 2026

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=FA-76-83-D5-BA-85-9B-DD-27-17-
72-78-6C-E2-DF-F6-60-E5-51-F9 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: FA-76-83-D5-BA-85-9B-DD-27-17-72-78-6C-E2-DF -F6-60-E5-51-F9
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Emerson Carlos Bau - 402.***.***-91 - 05/12/2025 18:32:06
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 191 *** *** **2




